Arviointi- ja kuntoutusyksikkd: Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa jarjestetéaén lyhytaikaista,
ymparivuorokautista sairaanhoitoa, kuntoutusta ja toimintakyvyn arviointia. Yksikossé tyoskentelee
moniammatillinen hoitotiimi, johon kuuluu mm. 1&ékari, hoitajat, kuntoutustyontekijat ja asiakasohjaajat

Asiakkaat tulevat yksikkdon sairaalasta tai kotoa akuuttihoidon jélkeista jatkohoitoa tai kuntoutusta varten.
Yksikon erityisena tehtdvana on asiakkaiden toimintakyvyn arviointi kotona asumisen tai palvelutarpeen
selvittamiseksi. Arviointi- ja kuntoutusyksikdssa voidaan tarjota myds palliatiivista- ja saattohoitoa.

Ensihoito: Akillisesti sairastuneen tai loukkaantuneen potilaan kiireellisen hoidon antaminen ja tarvittaessa
potilaan kuljettaminen hoitoyksikkd6n. Ensihoitoa on terveydenhuollon ammattihenkildn tai muun
terveydenhuoltoon koulutetun henkilén loukkaantuneelle tai sairastuneelle antama ensimmainen, kiireellisin
hoito, joka voidaan aloittaa tapahtumapaikalla ja jota voidaan jatkaa kuljetuksen aikana.

Erikoissairaanhoito: Laaketieteen ja hammaslaaketieteen erikoisalojen mukaista sairauksien ehkaisya,
tutkimusta, hoitoa, ensihoitoa, paivystysté ja 1aakinnallistd kuntoutusta osana terveydenhuollon palveluja.
Erikoissairaanhoidon palveluja jarjestetaan paaosin sairaaloissa ja niiden poliklinikoilla.

Digipalvelut, digitalisaatio: Tietotekniikan avulla toteutettavat palvelutoiminnot (esim. etavastaanotto tai
neuvonta)

Hyvinvointialue: Alue, joka lakisdateisesti vastaa aiemmin kunnille kuuluneista sosiaali- ja terveydenhuollon
seka pelastustoimen palveluista.

Integraatio: Toimintojen yhteensovittaminen (esim. sote- tai palveluintegraatio), jolla saadaan aikaan
tehokkaampia tuloksia

Investointi: Pitkdkestoinen, usein merkittava taloudellinen panostus tulevaisuuteen, jonka oletettu hyoty
jakautuu pitkalle aikavalille.

Jarjestamissuunnitelma: Asiakirja(kokonaisuus), joka kuvaa palvelustrategian valinnat ja keinot
tavoitteiden toteuttamiseksi.

Jarjestamisvastuu: Hyvinvointialue vastaa palveluiden saatavuudesta seka tarpeen, maaran ja laadun
maarittdmisesta seka tuottamistavoista ja valvonnasta. Oman tuotannon lisaksi hyvinvointialue voi jarjestaa
palveluita yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa tai ostaa niitd kumppaneiltaan, esimerkiksi yrityksilta tai
yhteisailta.

Kotisairaala: Kotisairaalahoito on maaraaikaista, tehostettua kotisairaanhoitoa. Se voi olla
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon tai niiden yhdessa jarjestamaa toimintaa. Kotisairaalahoidon
yhteydessa annettavat ladkkeet ja hoitosuunnitelman mukaiset hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon.

Kotisairaanhoito: Kotisairaanhoito on hoito- ja palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan
asuinpaikassa, kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden ja
sairaanhoidon palvelua. Sen tarkoituksena on helpottaa sairaalasta kotiutumista, sairaan henkilén kotona
selviytymista ja tukea omaisia sairaan henkilén kotihoidossa. Kotisairaanhoitoa ovat erilaiset laakarin
maaraamat sairaanhoidon toimenpiteet, kuten naytteiden ottaminen, mittaukset, 1aakityksen valvominen ja
asiakkaan voinnin seuraaminen seka kivun helpottaminen.

Kotihoito: Kotihoidon palveluilla huolehditaan, etta henkilé suoriutuu jokapéivaiseen elamaan kuuluvista
toiminnoista kodissaan ja asuinymparistossaan. Naihin voi yksildllisen tarpeen mukaan yhdistyd myods
terveydenhuoltolain mukaisia kotisairaanhoidon palveluita. Kotihoidon palvelut voivat olla julkisia
hyvinvointialueen jarjestamia tai asiakkaan itse kustantamia yksityisia palveluita.

Laitoshoito: Laitoshoitona jarjestetdan hoitoa, huolenpitoa tai kuntoutusta tarvitsevan henkilén palvelut
silloin, kun henkilén (sosiaalihuolto- ja terveydenhuoltolaeissa tarkoitettuja) palveluja ei ole mahdollista tai
tarkoituksenmukaista jarjestda hanen omassa kodissaan.

Sosiaalihuollon osalta laitoshoito kohdentuu paaasiassa ikaantyneiden tai vammaisten henkildiden,
sijaishuoltoa tarvitsevien tai huostaanotettujen lasten seka paihdeongelmaisten hoitoon. Terveydenhuollossa



laitoshoidolla tarkoitetaan hoitoa ja kuntoutusta sairaalan, terveyskeskuksen tai muun terveydenhuollon
toimintayksikdn vuodeosastolla tai sitad vastaavissa olosuhteissa.

Lapsiperheiden kotipalvelu: Lapsiperheiden kotipalvelun tavoitteena on tukea perhetté arjessa
selviytymisessa. Kotipalvelu toteutetaan aina yhteistydssa perheen kanssa.

Lastensuojelu: Lastensuojelulla turvataan lapsen oikeutta turvalliseen kasvuymparistdon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Sen mukaisilla toimilla vaikutetaan myos lasten yleisiin
kasvuoloihin ja tuetaan vanhempien kasvatustyéta. Lastensuojelua jarjestetdan seka avo- etta
laitospalveluina.

Matkapalvelukeskus: (tassd) Pohjoisten hyvinvointialueiden (Pohjois-Pohjanmaa, Kainuu, Lappi ja Keski-
Pohjanmaa) yhteinen Tervia Osuuskunnan tytaryhtid, joka tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildkuljetusten valityspalveluita seka vastaa kuljetuspalvelujen hankinnasta.

Mielenterveyspalvelut: Mielenterveyspalveluilla pyritaan ehkaisemaan, lievittdmé&an ja hoitamaan
mielenterveyden hairidita ja niiden seurauksia. Palveluihin kuuluvat ohjaus, neuvonta ja tarpeenmukainen
psykososiaalinen tuki, kriisitilanteiden psykososiaalinen tuki seka mielenterveyden hairididen tutkimus, hoito
ja kuntoutus.

Mielenterveyspalvelut ovat osa perusterveydenhuoltoa ja erikoissairaanhoitoa seka sosiaalihuoltoa.

Omaishoito: Vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa
omaisen tai muun hoidettavalle I&heisen henkilon avulla. Omaishoitajalla tarkoitetaan tdssa henkilda, joka on
tehnyt hva:n kanssa omaishoitosopimuksen.

Osastohoito: Ladketieteellisin perustein toteutettava sairaalahoito, johon potilaat siirtyvat esimerkiksi
paivystyksen kautta tai leikkauksen jalkeen. Osastoilla tydskentelee moniammatillinen henkildstd, kuten
laakarit, hoitajat ja kuntoutustyontekijat.

Palliatiivinen hoito: Parantumattoman ja etenevan sairauden oireita lievittavaa hoitoa, jolla parannetaan
eldman laatua ja vdhennetaan karsimysta.

Palveluohjaus ja -neuvonta: Palveluneuvonnalla tarkoitetaan yleistason ohjausta ja tietoa. Palveluohjaus
on ammattilaisen asiakkaalle antamaa syventavaa palveluihin liittyvaa tietoa, ohjausta ja arviointia.

Palveluseteli: (t4ssd) hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle mydntdma sitoumus korvata
yksityisen palvelun kustannukset ennalta maarattyyn arvoon asti.

Hyvinvointialue hyvaksyy yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa
hyvinvointialueen myéntamaa palvelusetelia.

Palvelustrategia: Hyvinvointialueen on lain mukaan laadittava strategia toimintansa ohjaamiseksi ja
tavoitteiden asettamiseksi. T&man osana on laadittava myds sote-palveluja koskeva palvelustrategia, jossa
linjataan palveluiden toteuttamisesta.

Palvelutasopaatos: Aluevaltuuston tulee hyvaksya seka pelastuksen ettd ensihoidon palveluita koskevat
palvelutasopaatokset, jossa maaritellaan toiminnan tavoitteet ja sisallét ja mm. tavoittamisajat.

Perhehoito: Henkilén ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestdminen hanen oman kotinsa ulkopuolella
yksityiskodissa. Perhehoitoa jarjestetdén esimerkiksi lastensuojelun sijaishuollossa, ikdihmisten hoidossa tai
kehitysvammaisten tai mielenterveyskuntoutujien huolenpidon palvelumuotona.

Perhekeskus: lapsille, nuorille ja perheille suunnatut hyvinvointia ja terveytta seka kasvua ja kehitysta
edistavat seka varhaisen tuen, hoidon ja kuntoutuksen palvelut.

Perusterveydenhuolto: Perusterveydenhuollon palveluita tuotetaan sosiaali- ja terveyskeskuksissa osana
kansanterveystyota. Palveluita ovat muun muassa neuvola-, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut,



avosairaanhoidon yleislaaketieteen tasoinen vastaanottotoiminta, suun terveydenhuolto, perustason
mielenterveys- ja pdihdehoito ja kuntoutus.

Sairaalahoito: Potilaan elintoimintojen ymparivuorokautinen hoito, vakauttaminen tai tarkkailu sairauden
hoidon tai diagnostisten tutkimusten vuoksi.

Skaalautuminen: Mukautuminen (kasvaminen tai pieneneminen) suhteessa toiseen tekijaan, esimerkiksi
vaestdon.

Sote-integraatio: Palveluiden yhteistoiminta, esimerkiksi perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja
sosiaalipalvelujen valilla. Integraatiolla tavoitellaan palvelujarjestelman tehokkaampaa toimintaa ja
palveluiden laadun paranemista. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajan tai tuottajan tehtavana on
tarvittaessa muodostaa asiakkaalle kokonaisuus hanen tarvitsemistaan palveluista.

Sote-keskus: Sote-keskukset kokoavat moniammatillisesti yhteen aiemmat terveysasemien ja
sosiaalitoimen lahi- ja etapalvelut. Ne voivat sisaltaa perinteisia vastaanottopalveluita, digitaalisia palveluita
tai liikkuvia palveluita. N&ihin kuuluvat erityisesti:

* Hoidon tarpeen arviointi ja perusterveydenhuollon hoitaja- ja ladkaripalvelut
* Asiakas- ja palveluohjaus (ml. palvelutarpeen arviointi)

» Lapsiperheiden ja aikuissosiaalitydn palvelut

» Toimintakykya tukeva kuntoutustoiminta

Strategia: Suunnitelma, jolla pidemmalla aikavalilla toteutetaan tavoitteet ja vastataan eri haasteisiin.

Vuorohoito: (tdssd) Omaishoitajan lakisdateisiin vapaapdiviin ja hoitavan omaisen lomaan ja lepoon
tarkoitettua ymparivuorokautinen hoitoa asiakkaille.

Yhteisollinen asuminen: Yhteisolliseen asumiseen kuuluu asiakkaalle yksiléllisen tarpeen mukaisesti
sopiva asunto seka sosiaalista kanssakaymista edistavaa palvelua. Tavoitteena on, ettd asiakas voi asua
mielekkaassa asumisymparistdssd myos toimintakyvyn tai terveyden heikentyessa. Yhteisdlliseen
asumiseen on saatavilla tueksi tarvittavia palveluja (esim. kotihoito).

Yhteistoiminta-alue (YTA): Sote-uudistuksessa muodostettiin viisi yhteistoiminta-aluetta sosiaali- ja
terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista, kehittamista ja yhteisty6ta varten. Kainuu kuuluu Pohjois-
Suomen yhteistydalueeseen.

Keskeinen lainsdadanto:
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)
Laki pelastustoimen jarjestamisesta (613/2021)

Laki hyvinvointialueiden rahoituksesta (617/2021)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)



